XMEJIBHUIIBKA OBJIACHA PAJIA

XMEJIbHUILIbKUHA YHIBEPCUTET YIIPABJIIHHSI TA IIPABA
IMEHI JTEOHIJA IO3bKOBA

3ATBEP/I’KEHO
PimeHnst BUeHOI pajau yHIBEpCUTETY
25 motoro 2026 poky,
poToko Ne 6

PexTop yHiIBEpCUTETY, TOJI0Ba BUCHOI

panu,
JIOKTOP IOPUTUYHUX HAYK, TTpodecop

Oner OMEJIBUYK

25 motoro 2026 poky

POBOYA ITPOT'PAMA
HABYAJIbHOI M CHUILIIHA
«MAPKETHHI TA JIOT'ICTUKA B TYPU3MI»
JJISl MIATOTOBKM HA NMepPHIOMY (OCBITHBOMY) piBHi
3100yBayviB BUIIOI OCBITH OCBITHHOI'O CTYNEeHA 0aKkajlaBpa
3i cneniajgbHocTi 242 Typusm i pekpeauis
24 Cdepa 00ciryropyBaHHs

M. XMEJILHUIbKUH

2026



PO3POBHUKMU:

[Tpodecopka kadeapu MEHETHKMEHTY,
€KOHOMIKH, CTATHCTUKH Ta ITUPPOBUX
TEXHOJIOTIH, TOKTOP EKOHOMIYHUX HAYK,
npodecop

26 ceprast 2025 poky

CXBAJIEHO

Pimennst kadenpu MEHEKMEHTY, EKOHOMIKH,
CTaTUCTHUKH Ta MU(PPOBUX TEXHOJIOTIH
22 ciunst 2026 poky, mpoTokoi Ne 7

3aBimyBauka kadenpu, KaHau1aTKa
C€KOHOMIYHHUX HAYK, JOICHTKA
26 ceprius 2025 poky

Hexaneca pakynpTeTy mMyOIi4HOTO yrpaBiIiHHS
27 ceprus 2025 poky

HOro°>KEHO

PimenHst METOAMYHOT pagyl YHIBEPCUTETY
18 motoro 2026 poky, mpoTtokon Ne 5.

["ooBa METOMYHOI pajiv YHIBEPCUTETY,
KaHJMJ1aTKa HayK 3 JIep>KaBHOTO YIPaBIIiHHS,
JOIIEHTKA

18 moToro 2026 poky

O6mnikoBwuii 06csr 0,87 ym.ap.apk.

Csimiiara KOBAJIBUYK

Haramsa 3AXAPKEBUY

Tersna [IIAJIICHA

Ipuna KOBTYH
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1. Onuc HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

[Mudp 1 Ha3Ba ramysi 3HaHb

Kox i Ha3Ba crieniaabHOCTI

HazBa criemiasmizamii

Haspa nucrurutiam

Tun qucuuIuTiHg

OcBiTHIii piBeHb, Ha IKOMY

BHBYAETHCS TUCIUILTIHA

8. Cryninp BHIIOI OCBITH, IO

3100yBa€ETHCS

11. OOcsr BUBYCHHS AUCIUILIIHU:
1) 3aranbHuii 06csar (kpeautisa EKTC
/ ronuH)

12. ®opma cemecTpoBOro KOHTPOIIO

NoakrowdE

13. Micue IUCHUILTIHA B JIOTIYHIA cXeMi:

1) monepeaHi TUCIUILTIHA

2) cymyTHi IUCUUTUTIHH

3) HACTYIHI AUCUUTUTIHH

14. MoBa BUBYEHHS TUCIIUILTIHA

24 Cdepa o06ciyroByBaHHs

242 TypusM i pekpeartis
crieniaizalis He nepeadadcHa
MapkeTHHr Ta JIOTiCTHKA B TYpU3MIi
000B’s13K0Ba

MEePIINI

OakaJyiaBp

4,0/120
1CIIUT

3110 9 ExoHOMiKa Ta CTaTUCTHKA TypHU3MY,
III10 1 Pekpeaniiini komiuiekcu csity, 11110
4.1 OcnoBu Ttypusmo3sHascTBa, [IIIO 5.1
I'eorpadis Typusmy Tta pekpeauii, [IIIO 5.2
Typuctnune kpainozHasctBo, [IIIO 12.1
MeHeKMEeHT B TypU3Mi

IO 11 TIndopmauiiiHi TexHONOTii Ta
nudposizailis B TypusMi

IO 4.4. Typonepewrtunr, I[IIIO 12.2.
KomynikatuBuuii menemxkment. 1T 2.3.
[TepennumiomMmua MPaKTUKA BP.
Ksamidikariiina (6akanaBpchka) podoTa
YKpaiHCbKa

2. 3anu1aHoBaHi pe3y/IbTATH HABYAHHS

IIporpamsi

3araipHi KOMOETEHTHOCTI

koMmneTenTHocTi, | 3K05. [IparneHHs 1o 30epekeHHs] HABKOJIUIITHBOTO CEPEOBHIIA.
sIKi 3K06. 3naTHICTH 10 MONIYKY, 00po0OaeHHS Ta aHali3y iH(opMalii 3 pi3HUX

3100yBalOThCS | JPKEPEIL.

mix yac 3KO07. 3gaTHICTh TIpaIfoBaTH B MI>KHAPOTHOMY KOHTEKCTI.




BUBYCHHS
HABYAJIbLHOI
JTUCIHUILIIHUA

3KO08. HaBuuku BukopucTanHs iHGOPMAIITHUX Ta KOMYHIKAI[IHHAX
TEXHOJIOTIH.

CreniaabHi KOMIETEHTHOCTI
CKO1. 3nanns Ta po3yMiHHS IpeAMETHOI 00J1acTi Ta pO3yMiHHS cienuiku
npodeciiHol AISITBHOCTI.
CKO02. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHYHUX CUTYAIIisIX.
CKO03. 3narHicTh aHaII3yBaTH PEKpeaIliiHO-TYPUCTUIHUIN TOTCHITIAIT
TEPUTOPIil.
CKO05. Po3yMiHHSI CydaCHUX TEHJICHIIIH, MICIIEBUX, PETiOHAIBHUX Ta
Jep>KaBHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TYPH3MY B IIJIOMY Ta OKpEMHUX HOTO
dhopm 1 BUIIB.
CKO6. Po3yminHs nporeciB opratizalii TYpUCTUYHHX TOAOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO OOCIYTOBYBaHHS (TOTEIBLHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPAaHCIOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO, peKpeawiiHoro).
CKO7. 3gatnictb po3pobmsiTH, IPOCYBATH, pEalli30BYBaTH Ta
OpraHi30BYBaTH CIIOKUBAHHS TYPUCTHYHOTO POIYKTY.
CKO8. Po3yMiHHS IPHUHIIKITIB, IPOLIECIB 1 TEXHOJIOT1H opraHizaiii podoTu
Cy0’€KTa TYpUCTHYHOI IHAYCTpIi Ta ii micucTeM.
CK10. 3garHicTb 31i1iCHIOBATH MOHITOPHHT, IHTEPIIPETYBaTH, aHATI3yBaTH
Ta CHCTEMAaTU3YBaTH TyPUCTUYHY iH()OpPMAIIiI0, YMiHHS MPE3ECHTYBATH
TypUCTUYHMM 1H(OpMaliifHui MaTepial.
CK12. 3naTHicTs BU3HAUATH IHAUBIAYyabHI TYPUCTHYHI TIOTPEOH,
BUKOPUCTOBYBATH CY4YacHI TEXHOJIOT1T 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH
MIPEeTeH31iHYy poOoTYy.
CK13. 3narHicTh 10 cHiBIpali 3 AJIOBUMHU MTApTHEPAMH 1 KIIEHTaMH,
YMiHHA 320e31euyBaTi 3 HUIMU €(eKTHBHI KOMYHIKaIIii.

IIporpamni
pe3yabTaTH
HABYaHHS

[1P02. 3natu, po3yMiITH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBAaTH Ha MPaKTHULl Oa30B1
MOHATTS 3 TEOpii TypU3My, OpraHi3alii TypUCTUYHOIO IpoLecy Ta
TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI CY0’ €KTIB pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT, a TAKOXK
CBITOTJILAHUX Ta CYMDKHHUX HayK.

[TPOS. Anani3zyBaTu peKpeaniifHo-TypUCTUYHUIN TOTEHIial TEPUTOPIi.
ITP06. 3acTocoByBaTH y MpaKTUYHIN JisUIBHOCTI IPUHIMIIK 1 METOIU
Oprasi3ailii Ta TEXHOJOr1l 00CIyrOByBaHHS TYPHCTIB.

ITP07. Po3po6uiATH, MpoCcyBaTH Ta peanti3oByBaTH TYPUCTUYHUNA IPOIYKT.
ITP09. OpranizoByBaTH Mpoliec 00CIyroByBaHHS CIIOKUBAU1B TYPUCTHUHUX
MOCIYT HAa OCHOB1 BUKOPUCTaHHS Cy4yacHUX 1H(OpMaIiitHuX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOT1H Ta JOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI
1 HOpM Oe3MeKH.

[1P10. Po3ymiTu pUHIMIH, IPOLIECH 1 TEXHOJIOTIT OpraHi3alii podoTu
cy0’€KTa TYpUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpEMHX HOro mijicucTeM
(amMiHICTPATHBHO-YIIPABIIHCHKA, COIAIbHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHA,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14Ha).

[1P12. 3actocoByBaTy HaBUYKHU MPOAYKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 31
CMOXMBAYaMU TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

[1P13. BeranoBmtoBaTH 3B’ SI3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTHYHOT Ta 1HIINX
rajry3eu.

[1P18. AnexBaTHO OLIIHIOBATH CBOI 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HHUX
npodeciifHUX CUTyarisX.

[1P20. BusiBnatu npo6yieMH1 cUTyallli 1 IPOMOHYBATH IIJISXH 1X
PO3B’sA3aHHSA, B TOMY YMCIII HA MiCLIEBOMY, PETIOHAJIBHOMY Ta JIepKABHOMY
PIBHAX YIIPaBIIIHHS.




3. Ilporpama HaBYAJIbLHOI IUCHHUILTIHU
Tema 1. CyTHicTb Ta pyHKUII MicueBUX (piHAHCIB

ExoHOMIYHA CYTHICTh MApKETHHTY Ta HOTO €BOJIIOIlIS: BiJ BUPOOHUYOI O COIIaIbHO-
€THYHOI Ta XOJIICTUYHOI KOHLEMNIii. Micie MapKeTHHTy B CHCTEMi YNPABIiHHS TYpHUCTUYHUM
nignpueMcTBoM. Crernudika TypUCTUYHOTO PUHKY: CE30HHICTh, TEPUTOpialibHA MPUB’SI3aHICTh,
BUCOKA YYTJIMBICTb 10 30BHIIIHIX pu3uKiB. CTpyKTypa Ta Cy0’€KTH TYypUCTHUYHOTO PHHKY:
TypOIIEpaTOpH, TypareHTH, 3aKJIaii PO3MIIIEHHS, TPAHCIOPTHI KOMIIaHii, CII0KUBaYi.

Typuctuunuii TPOAYKT AK KOMIUIEKC MaTepialbHUX 1 HEMarepiaJbHHUX €JIEMEHTIB:
OCHOBHA IIOCIIyra, JOJAaTKOBI MOCIYr'H, CymyTHiId cepBic. KitouoBi XapaKTepUCTHUKU
TYPUCTUYHHUX  IOCIYT: HeMaTepiaJbHICTh, HEBIIITBHICTB, MIHJIUBICTh  SIKOCTI,
He30epexyBaHicTh. CIOKHBYA I[IHHICTh TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta GakTopH ii hopMyBaHHS.

[ToBeninka CHOXHMBAYiB TYPUCTUYHUX IOCIYr Ta YMHHUKH MPHHHATTS PIIMICHHS PO
HOJIOPOXK.

CerMeHTyBaHHSI TYPUCTHYHOTO PHHKY: KpHUTEpii, MiAXOIM Ta MPAKTUYHE 3HAYCHHS.
[To3uioHyBaHHS TYPUCTUYHOIO HIAIIPUEMCTBA Ta (POPMYBAHHS KOHKYPEHTHHX I1epeBar.

OcHoBU (OpMyBaHHS MAPKETHHIOBOI CTPATErii TypUCTHYHOTO HiaAniprueMcTBa. [HTErparis
MapKETHHTY 3 JIOTICTUKOIO, CEPBICOM Ta YIPABIIHHSIM SKICTIO B TypH3MI.

CyuacHi TeHJAEHIIT PO3BUTKY MAapKETUHTY TYPUCTHYHHX IIIIMPUEMCTB B YMOBax
rio0aizallii Ta Kpu30BUX BUKIIHKIB.

Tema 2. Komniekc MapKeTHHIY TYPHCTHYHOIO nixnpuemcrsa (4P-7P)

IToHATTS KOMIUIEKCY MAapKETHHIY Ta HOro poiib y (OpMyBaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOT
IPOMO3ULIi TYpUCTUYHOTO MIiANPHEMCTBA. EBONIONISI MapKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY: BiX
KJacu4Hoi Mojeni 4P 1o posmmpenoi mojaeni 7P y cdepi nmocyr.

Enement Product (ImpomyKT): CyTHICTP TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY, CTPYKTypa Ta
ocobnuBocTi Horo ¢opmyBaHHsA. OCHOBHI Ta J0JAaTKOBI TYPUCTHYHI IOCIYIM Y CKJIal
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY. JKUTTEBUI IMKI TYypUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta YIpPaBIiHHSA HOTO
PO3BHUTKOM.

Enement Price (uina): miaxoau 10 GopMyBaHHA I[IH Ha TYpUCTUYHI mociyru. Meroau
L[IHOYTBOPEHHS B Typu3Mi (BUTPATHUM, KOHKYPEHTHHUH, OpieHTOBaHUM Ha monut). dakTopH, 110
BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS LIHM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. LliHOBa mosjiTMKa TypHUCTUYHOIO
HiANPHUEMCTBA Ta BUKOPUCTAHHS 3HM)KOK 1 CTIeLiaIbHUX MPOMO3HUIIIH.

Enement Place (po3noain): kaHamu 30yTy TypUCTHUHHUX mociyr. OcoOauBocTi poOoTH
TYpOIIEpaTopiB 1 TypareHTIB Y CHUCTEMI PO3MOAUTY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY. BukopucTaHHS
OHJIaliH-KaHaJIB MPoJIaxy, 1aTGopM OpOHIOBaHHS Ta IIUPPOBUX CUCTEM AUCTPUOYIIII.

Enement Promotion  (mpocyBaHHs): IHCTPYMEHTHM  KOMYHIKAaIifHOT — IMOJIITUKH
TYpPUCTHYHOTO MiANpPHEMCTBA. Pekinama, cTUMyroBaHHS 30yTy, 3B’SI3KM 3 I'pPOMAJICHKICTIO Ta
NEepCOHATBHUN MPOJIAXK Y TYpU3MI.

Buxopuctanus uu@poBuX MapKEeTHHTOBUX IHCTPYMEHTIB (COLlianbHI Mepexi, KOHTEHT-
MapKETUHT, IHTepHET-peKIama).

Posmmpena momens 7P y mapkerunry mocayr. Enement People (mepconan): ponb
nepcoHany y (opmMyBaHHI SKOCTI TYpPUCTHYHHMX TOCTYT 1 KJIIEHTCHKOrO AOCBiny. EnemeHt
Process (mporiecn): opranizaiiisi mporecy oOCIyroByBaHHS TYPUCTIB Ta YIPABIiHHS CEPBICHUMU
nporecamu. Enement Physical evidence (di3nune oToueHHS): MaTepiaabHI €IEMEHTH CEpBiCY,
10 GOPMYIOTh CIIPHHHATTS TYPUCTHYHOTO TIPOJTYKTY.

B3aeM03B’s130K  €I€MEHTIB KOMIUIEKCY MAapKeTHHTY Yy 3a0e3neueHHi eQeKTHBHOI
JSUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA. AJamnTaiiss MapKeTHMHIOBOIO KOMIUIEKCY A0 3MiH
PHHKOBOTO CEPEOBUIIIA T MOBEIIHKH CHOXKHBAYiB.

Tema 3. MapKeTHHIOBI J0CTi’KEHHS] TYPUCTHYHOIO0 PHHKY
CyTHICTb Ta poJib MAPKETUHTOBUX JOCITIKEHD Y ISIBHOCTI TYPUCTUYHUX IM1IPUEMCTB.
3HaueHHS MapKETHMHTOBUX JOCHIKEHb /s NPUMHATTS YOPaBIIHCBKUX pillleHb Y cdepi

TypU3My.
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OCHOBHI HampsIMM MapKETHHIOBUX JOCIHIIKCHb TYPHCTHYHOTO PUHKY. JlocmimkeHHs
HONUTY Ha TYPUCTHYHI NOCIYTH Ta GakTopiB iioro opmyBaHHs. AHaJi3 MOBEIIHKM CIIOKUBAUiB
TYPUCTHYHHX TTOCIYT Ta MOTHBaLii MoJOpoXkeil. BUBYEHHS TypuUCTHYHUX NOTPEO, yrmo100aHp Ta
OUIKYBaHb KII€HTIB. J[OCHi)KEHHS KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUINA TYPHUCTUYHOTO PUHKY. AHai3
JSUTBHOCTI  OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB TYPHCTHYHOTO MiAnpueMcTBa. OIHIOBAaHHS PHHKOBHX
TEH/ICHI[I} Ta MEPCIIEKTUB PO3BUTKY TYPUCTUYHOI TaTy3i.

Etanu npoBeneHHs MapKETHHIOBUX JIOCII/KEHB: ITOCTAHOBKA MPoOiIeMH, GOpMyBaHHS
minerd, 30ip Ta anami3 iHdopmarii, iHTepmperalis pe3yibTariB. JKepema MapKeTHHTOBOi
iHopmMmarii y Typusmi: mepBuHHA Ta BTOpUHHA iH(OopMaliis. Mertoau 30upaHHsT MapKETHHTOBOT
iHpopmanii (ONUTYyBaHHS, AaHKETYBAaHHS, CIOCTEPEKEHHS, IHTEPB’I0, aHaNli3 JIOKYMEHTIB).
BukopucTaHHs KUIBKICHUX 1 SKICHUX METOMIB JIOCIIKEHHS TYPUCTHYHOTO pUHKY. OcoOIMBOCTI
NPOBEICHHS OHJANH-JOCHIKeHb Yy cdepl TypusMmy. AHami3 1 IHTepHperanis pe3yibTaTiB
MapKeTUHTOBUX JIOCHIDKEHb. BHKOpHCTaHHS PE3yJbTaTiB JOCHIKeHb Yy (opMyBaHHI
MapKETUHTOBOI CTpaTterii TypUCTUYHOTO MiANpUEMCTBA. PoJIb MapKEeTHHIOBHUX IOCTIKEHb Y
MPOTHO3YBaHH1 MOMUTY Ta MiHIMI3allil pU3HUKIB TYPUCTHUHOT IiSTTBHOCTI.

Bukopucranas cydacHHX IU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB 1 aHATITHYHUX IUIATHOPM ISt
JOCITIPKEHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Tema 4. HHudgpoBuii MAPKETHHT y TYPU3Mi

CytHicTh U(GPOBOTO MAPKETHHTY Ta HOTO POJb y PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.
Tpanchopmalliss MApKETUHTOBOI TiSUIBHOCTI TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB 1]l BILIMBOM HU(POBHUX
TEXHOJIOTIH.

OcHoBHI 1HCTpyMEeHTH LHU(PPOBOro MapkeTuHry y cdepi Typusmy. Bukopucranus
odimiiiHuX BeOCAUTIB TYpPUCTHYHUX HIANPHEMCTB SK IHCTPYMEHTY MpPOCYBaHHS Ta MPOJAXKY
TypucTuyHUX mnocuyr. Ilomykosuii mapketuHr (SEO ta SEM) y mpocyBaHHI TYpUCTHUHHUX
npoaykTiB. KoHTeHT-MapkeTWHT y ¢GopMyBaHHI NpPUBAOIUBOTO TYPUCTHYHOTO IMIIKY Ta
nomynsipu3anii TYpUCTUYHUX HampsMiB. MapKeTHHT Yy colliabHUX Mepexkax (SMM) sk
IHCTPYMEHT B3a€MOJIl 3 MOTEHLIMHUMHU TypucTaMu. BukopucranHsi OJ0TiB, BIIECOKOHTEHTY Ta
TYPUCTUYHHX IMIaT(HOPM JUIsI IPOCYBAaHHS TYpUCTUYHMX mochyr. [HTepHeT-pekiama (OaHepHa,
KOHTEKCTHA, TAPreTOBaHa) Y TYPUCTHYHOMY MapkeTuHry. Email-mapkeTunr Ta aBTOMaTH30BaHi
KOMYHIKAIlii 3 KJIIEHTaMH.

OmnnaiiH-uiatrgopmu OpoHIOBaHHS Ta LM(POBI KaHAIU MPOJAKY TYPUCTHUUYHUX HOCIYT.
VYnpaBiiHHs OHJIAHH-penyTalielo TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA Ta poOOTa 3 BIATYKaMH KIIIEHTIB.
BuxopuctaHHs aHamITUYHUX 1HCTPYMEHTIB Ui OIIHIOBaHHS €(QEeKTUBHOCTI LU(POBUX
MapKEeTUHTOBUX KammaHiil. Ilepconanizamiss TypUCTHUHUX MPOIO3MIIM Ha OCHOBI JaHUX IpPO
MOBEIIHKY CITO>KHBAYIB.

BB MOOUTBHUX TEXHOJOTIH Ta HM(POBUX CEPBICIB Ha MOBEAIHKY TypHcTiB. CydacHi
TEHJEHIIi1 pO3BUTKY LIM(PPOBOTr0 MAPKETUHTY Y TYpU3MI.

Tema S. CTpateriuHuii MAapKeTHHT TYPUCTHYHOIO MiANMPHEMCTBA

CyTHICTh CTpaTEriyHOro MapKEeTHHTY Ta WOro poiib y 3a0e3MeueHHi JOBrOCTPOKOBOTO
PO3BUTKY  TYPUCTHYHOTO  MiAmpueMcTBA.  OcCOOMMBOCTI  CTPATETIYHOTO  yNPaBIIHHSI
MapKETHHTOBOIO IIsUTBHICTIO y cepi Typu3my.

AHaii3 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIA TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA (PUHKOBI TEHAEHLIT,
KOHKYPEHIlisl, CIOKWBYI 3MiHH). AHali3 BHYTPIIIHBOIO CEpPENOBHILNA MiJIPUEMCTBA Ta
OIIIHIOBAaHHS OT0 pEeCypCHOI0 MOTEHIIaYy.

BukopucTaHHs METO/IIB CTPATETiYHOTO aHaji3y Y MapKeTHHroBoMy IianyBaHHi (SWOT-
anaini3, PEST-anani3, ananiz KOHKypeHTHUX nepeBar). BuznadueHHs Micii, cTpaTeriyHux Iijiei ta
NPIOPUTETIB PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

CermMeHTyBaHHS TYpPUCTUYHOIO PHUHKY Ta BHUOIp LIIbOBUX cerMmeHTtiB. dopmyBaHHs
CTpaTerii MO3UIIF0BaHHS TYPUCTUYHOTO MMiIMTPUEMCTBA HA PUHKY.
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Po3pobsieHHs  MapKeTHHTOBOi  CTparerii  TypUCTHMYHOTO  MIANPUEMCTBA.  Buam
MapKETUHTOBUX CTpaTeriii y TypusMi (cTparteris 3poctaHHs, audepenmianii, cremiamizaiii,
nuBepcu(dikaii). DopMyBaHHSA KOHKYPEHTHHUX TMepeBar TYPUCTUYHOTO IIAMPUEMCTBA.
CrpareriuHe TMJIaHyBaHHS pO3BUTKY TYPUCTHYHUX TMPOAYKTIB 1 mociyr. IuTerparis
MapKETUHTOBUX CTpaTerid 13 3arajgbHOI0 CTPATETI€0 PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA. ATanTallis
MapKETUHTOBUX CTpaTerii 10 3MiH PUHKOBOTO CEpeAOBMINAa Ta MOBEIIHKHA CIOXXHBaUiB.
OuiHroBaHHS €EKTUBHOCTI peai3allii MAapKETHHTOBHX CTPATETi TYPUCTHYHOTO IiIITPHEMCTBA.

CyuacHi TeHJEHII CTpaTeridyHOr0 pPO3BUTKY TYPUCTUYHUX IHIANPHEMCTB B yMOBax
nrdposizalii Ta r1I00aIbHOT KOHKYPEHITIi.

Tema 6. CyTHIicTB i QyHKILII JIOTICTUKHA B TYpU3Mi

[ToHATTS NOTiCTUKM Ta 1 POJIb y CHCTEMI YIpPaBIiHHSA TYPUCTHYHUM MiANPHEMCTBOM.
EBomrortiss  joricTHUHMX MiAXOAiB Yy cdepi mocayr Ta TypusMmy. Cnemudika JOTICTHYHOL
JISUTBHOCTI Y TYpUCTHYHiN Tamy3i. JloricTuka $SK IHCTPYMEHT KOOpJAMHAIl MaTepialbHUX,
iH(OpMaLIIfHUX Ta CEPBICHUX MOTOKIB Y TYpHU3MI.

OCHOBHI €JIEMEHTH JIOTICTUYHOI CHUCTEMH TYPHCTHYHOTO MiampuemMcTa. Bumm
JIOTICTUYHHUX TOTOKIB y TYpHU3Mi: TypUCTHYHI, iH(OpMaliliHi, GpiHaHCOBI Ta cepBicHi. JloricTuuHi
nporecy y GopMyBaHHI Ta peanizalii TypUCTUYHOTO TPOIYKTY.

OcHoBHI (yHKIIIT JOTICTUKK y TypUCTH4HIM AisuibHOCTI. [lmaHyBaHHS Ta opraHizaiis
TYpUCTUYHHX  MOTOKiB. KoopauHamiss  B3aeMoJlii  y4acHUKIB  TYpUCTUYHOTO  PUHKY
(TypomneparopiB, TypareHTiB, TPAHCIIOPTHUX 1 CEPBICHMX KOMIIaHii). YTpaBIiHHS IpolLecaMu
00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB.

OnTumizaiis BUTpaT 1 MiABULICHHS €()EKTUBHOCTI TYPUCTUYHOIO OOCITYrOBYBaHHS.
[ndopmartiiine 3abe3rnedyeHHsT JOTICTUYHHUX TIPOLECIB y TypusMi. BHKOpHCTaHHS Cy4acHUX
1H(OpMaLIIfHUX TEXHOJOTIH Y JIOTICTUYHOMY YIPaBIiHHI TYPUCTUYHUMH MTOCITyTaMHU.

B3aeM03B’ 130K JIOTICTUKM 3 MapKETHHIOM 1 CEpBICHUM MEHEPKMEHTOM y TYPUCTHYHIN
nisuibHOCTI. Ponp JoricTuku y 3a0e3nedeHHi SKOCTI TYpUCTHMYHUX IOCIYT Ta IMiJABHILEHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHOT'O MIANPUEMCTBA.

Tema 7. JloricTuka TYpuCTHYHHUX MOTOKIB Ta cepBicy

[ToHATTS TYpUCTUYHMX MOTOKIB Ta iX 3HAa4YeHHsA JUIS (YHKIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOI
rany3i. Knacudikaiis TypUCTMUHUX IOTOKIB: BHYTpIIIHI, B’i3HI, BHI3HI; OpraHi3oBaHl Ta
iHAMBiNYyanbHl. OcCOONMMBOCTI YHpPaBIiHHS TYPUCTHUHUMHM IOTOKaMH B CYYacHHMX YMOBax
po3BUTKY TypusMmy. OcHOBHI ¢akTtopu (GOpMyBaHHS Ta JUHAMIKM TYPUCTHMYHUX IOTOKIB.
[InanyBaHHs Ta pPErylIOBaHHS TYPUCTUYHUX IOTOKIB Ha PIBHI TYPUCTUYHHUX MiJIPUEMCTB 1
JECTHHAIIN.

Oprani3aniss TpaHCIOPTHOTO OOCIYyroBYBaHHs TypHCTiB. JloricTuka mnepemilieHHs
TYpPUCTIB MK OCHOBHUMH €JEMEHTaMH TYPUCTHYHOTO MapHIPYTy. YTIPaBIiHHS MOTOKaAMH
TYPHUCTIB y TYPUCTUYHMX LIEHTPAX Ta AECTHHALISAX.

Koopaunaris aisinbHOCTI ¢yO0’€KTIB TYPUCTUYHOTO PHUHKY Y IpOILECi OOCIyroBYBAaHHS
TypucTiB. CyTHICTb cepBiCHOI JIOTICTHKH Yy cdepi Typusmy. Opranizaimis OpoIeciB
TYpPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHSI Ta YINPaBIIHHS CEPBICHUMHU IMOTOKaMH. YTIPaBIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHOTO CEPBICY.

Jlorictuune 3a0e3neyeHHs TYPUCTHMYHUX TNporpamM 1 MapuipyTiB. Bukopucranus
iH(pOpMaLiHUX TEXHOJOTIH y YyIpaBiIiHHI TYPUCTUYHUMHU ITOTOKaMH Ta cepBicoM. OnTuMi3zalis
TYPUCTHYHUX TOTOKIB 3 METOI0 MIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI OOCIYyrOBYBaHHS Ta 3MEHILEHHS
BUTpaT. Poib JOTICTMKM TYpUCTUYHMX TMOTOKIB Yy ()OPMYBaHHI MO3UTUBHOTO TYPUCTUYHOTO
JIOCBITY CTIOKHBAYIB.

Tema 8. YnpaBiiHHA AIKiCTIO TYPUCTUYHOTO 00CTyTOBYBAHHS
CyTHICTb MOHSTTS AKOCTI TYPUCTUYHUX TOCAYr Ta 1ii ponb Yy 3a0e3neueHH]
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHUHOrO mianpueMcTBa. OcoOnuBoCcTI (popMyBaHHSA SKOCTI
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nociyr y cdepi Typusmy. OCHOBHI CKJIQJIOBI IKOCTI TYPUCTHYHOTO 0OCIyroByBaHHs. dDakTopH,
110 BIUIMBAIOTh HA PIBEHB SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Cranmaptuzamis Ta cepTudikaiis TYPUCTHUYHHUX IMOCAYr. MiKHApOIHI Ta HaIllOHAJIbHI
CTaHJAPTH SIKOCTI y cepi Typusmy.

VYrpaBiaiHHA SKICTIO TYPHUCTHYHOI'O CEpBIiCYy Ha MiAnpHEMCTBI. DOpMYBaHHS CHUCTEMHU
KOHTPOJIO SIKOCTI TYPUCTHYHHMX TMOCIYr. MeTOAM OILIHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTHUYHOTO
00CITyrOBYyBaHHS.

Pone mepconany y 3a0e3nedeHHi BHCOKOTO PiBHS TYpUCTHUYHOTO CEPBICY. YTpaBIIiHHSA
B3aEMOJIIEI0 3 KII€HTaMH Ta (OpMyBaHHS IO3UTHBHOTO KJIIEHTCHKOTO 1OCBimy. Pobora 3i
CKapramMM Ta BiAT'YKaMH TYPHUCTIB SIK €JIEMEHT YNPAaBIiHHSA SKICTIO. BHKOpUCTaHHS Cy4acHUX
1H(pOpMaIIHHUX TEXHOJOTIN JJIsl KOHTPOJIIO Ta MiABUIIEHHS SKOCTI TYPUCTHYHHUX TOCIIYT.

B3aeM03B’ 130K SIKOCTI TYPUCTHYHOTO OOCITYTOBYBAaHHS 3 PIBHEM 33JJOBOJICHOCT] KJIIEHTIB.
BB sikocTi cepBicy Ha (GOpMYBaHHS JIOSUIBHOCTI TYPHCTIB 1 peryTalii TypuCTHYHOTO
mianpueMcTBa. UIsSXu MigBUIIEHHS SAKOCTI TYPHUCTUYHOTO OOCIYTOBYBaHHSA B YMOBAax
3pOCTaHHS KOHKYPEHIIIl HA TYPUCTHYHOMY PHHKY.

Tema 9. IHTerpauiﬂ MapKeTHHTY 1 JIOTICTHUKH B Typu3Mi

CytHicTh iHTErpaIii MapKeTHHTY 1 JOTICTUKH Y TiSUTBHOCTI TYPUCTUYHHX IiAMPUEMCTB.
3Ha4yeHHs Y3rOJUKEHHS MAapKEeTUHTOBUX 1 JIOTICTUYHUX IHPOLECIB i ePEeKTUBHOIO
(GYyHKIIOHYBaHHS TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.

Ponp mMapkeTuHry y ¢opMyBaHHI HONUTY Ha TYpUCTHYHI mociyru. Ponp sorictuku y
3a0e3nedeHHi SKICHOTO BHKOHAHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. B3a€MO3B’S30K MapKETHHTOBUX
OOILHOK 1 JIOTICTUYHOTO 3a0e3MeYeHHs] TYPUCTHUYHUX MOCIIYT. Koopaunariss  missibHOCTI
YYaCHHKIB TYPUCTHYHOTO PUHKY Y IPOIIECi CTBOPEHHS Ta peani3allii TYpUCTHYHOTO IPOJYKTY.

InTerparisi MapKeTHUHIOBUX JOCIIJKEHb 1 JIOTICTUYHOI'O TUIAHYBAHHSA Y TYPUCTHIHOMY
0i3Heci. Y3roKeHHs KaHaiiB 30yTy TYpHUCTHYHHX MOCIYT i3 JIOTICTHYHHUMH MOYKIIUBOCTSIMHU
HiAIpUEMCTBA. YTIPaBIiHHS 1HPOPMAIITHUMH MOTOKAMH Y CUCTEM1 MapKETHHTY 1 JIOTiCTHKHU.

Ponp nmdpoBux TEXHOJIOTIH y 1HTErpamii MapKeTHMHIOBHX Ta JIOTICTUYHHX IPOIIECIB.
@opMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO KIIEHTCHKOTO JIOCBily dYepe3 TIO€IHAHHSI MAapKETUHTOBUX 1
CEpBICHO-JIOTICTUYHUX PIIIEHb.

BriiuB iHTerpanii MapKeTHHTY 1 JJOTICTUKM Ha MiBUIIEHHS SIKOCTI TYPUCTHUYHUX HOCIYT.

OnTtumizaiis BUTpaT 1 MIABUIIEHHA €(QEKTUBHOCTI  JISJIBHOCTI  TYPUCTHUHUX
HiANPUEMCTB. [HTErpoBaHi MapKETHMHIOBO-JIOTICTUYHI MIJXOAMU A0 YHPABIIHHS TYPUCTUYHUMU
notokaMmu. Posb iHTerpamii MapKeTHHIY 1 JIOTICTHKH Y (pOpMyBaHHI KOHKYPEHTHHX IepeBar
TYPUCTUYHMX ITiIIPUEMCTB.

[lepcrieKTHBU PO3BUTKY MapKETHHIOBO-JOTICTHYHOI 1HTEerpamii y cdepi TypusMy B
yMoBax LU poBizallii EKOHOMIKH.

4. CTpyKTYpa BUBYEHHS HABYAJbHOI AUCIHILIIHA
4.1. AynuTopHi 3aHATTS

4.2.1. AynuTtopHi 3aHATTA (JIEKIIii, CEMiHAPCHhKI 3aHATTS) MPOBOAATHCS 3TITHO 3 TEMaMHU
Ta 00CATOM TO/IMH, TIePeI0aYCHIX TEMAaTHIYHUM TTAHOM.

4.2.2. Tlnanu nexkuid 3 nepeadayeHUX TEMaTHYHUM IUJIAHOM TE€M BH3HAYAIOTHCA Y
cunabycl HaBYAIbHOT TUCIUTLTIHH.

4.2.3. Ilnanu ceMiHapChKHUX 3aHATH 3 Mepe0ayeHUX TeMAaTHYHUM IUTAHOM TEM, 3aCO0HU
MOTOYHOT'O KOHTPOJTIO 3HAaHb BU3HAYAIOTHCS Y CHIJIa0ycl HAaBYAJIbHOT AUCIUILIIHH.

4.2. Camocriiina po0oTa cTy/eHTiB
4.3.1. CamocriiiHa poO0Ta CTYACHTIB BKIIIOYA€ 3aBAAHHS 10 KOKHOI TEMH.
4.3.2. 3aBmaHHS JUISI CaMOCTIHOT POOOTH CTYIEHTIB 3a3HA4YalOThCs B cuiadyci
HABYAJIbHOT IUCHUIUTIHH.



5. MeToau HAaBYAHHS TA KOHTPOJIIO

[Tin gac JeKIiitHIX 3aHATh 3aCTOCOBYIOThCS:

1) TpaguIiiHUN YCHUIN BUKIIAJ] 3MICTY TEMU;

2) crnaiiIoBi Mpe3eHTallii.

Ha ceMmiHapchKkuXx 3aHATTAX BiIOYBAa€ThCS:

— JUCKYCiiiHe 00roBOpeHHs MPOOIeMHUX MTUTAHB;

— TpPEHIHTH CHPSMOBAaHI HA PO3BUTOK 3[JaTHOCTI TeHEPYBAaHHS HOBUX 11€H;

— BHpIIIEHHS TECTOBUX 3aBJIaHb;

— TOBiJIOMJICHHS PO BUKOHAHHS 1HIMBIyaIbHUX 3aBJIaHb.

[ToTouHuUit KOHTPOJIb 3HAHB CTYJCHTIB 3 HABYAJIHHOI JUCIUILTIHU POBOJAUTHCS Y POpMax:

1. ycue abo muceMmoBe (y ToMy umciai TecroBe y Google dhopMmi um oH-MaiiH BIKTOpUHH

Kahoot) Gin-onuTyBaHHS CTYACHTIB III0JI0 3aCBOEHHS MaTepiaay MONepeaHbOT JIEKIII;

2. ycHe abo mucbMoBe (y Tomy umcii TectoBe y Google ¢opmi unM OH-IaifH BIKTOPUHU

Kahoot) onutyBaHHs Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX;

[lincymMKoBHIA CEeMECTPOBUH KOHTPOJb MPOBOIUTHCA y (HOpMi ICHUTY, 32 YMOBH SIKIIO
3100yBa4 OCBITH 3a MOTOYHHM KOHTPOJb HAKOMUYUB MeHIe 36 OaiiB, abo Oaxkae oTpumaTH
IiICYMKOBHI 0aJl BUIIIMI 32 PO3PaxyHKOBUH, KU 00YHCIIOETHCS 32 OPMYIIOHO:

> ¢ =bnk*100/ 60, ne:

>'c — 3araJibHa KUTbKICTh OaJIiB;

brik — KimbKIiCTh 0aJliB, OTpUMaHUX 3a TOTOYHUN KOHTPOJIb.

Crtpykrypa 3anikoBoro 6inery Bkitouae 40 TeCTOBUX 3aBAaHb PI3HOT CKJIaTHOCTI.

6. Cxema HapaxyBaHH#A 0aJiB
6.1. HapaxyBanHst 6aJiiB 3a pe3y/ibTaTaMHi HaBYaHHS 3A1HCHIOETHCS 32 CXEMOIO,
HaBEJICHOIO Ha pHC.

| BuBueHHs HaBYAIIBLHOT JUCIATUIIHU

100 Ganis |
OuHa (1eHHa, BEHipHS .
(n ’ b ) 3aouHa Gopma 3100y TTS OCBITH
¢dbopma 3100yTTS OCBITH
10 6amniB — 5 6auiB —
3a pe3yJbTaTaMy HaBUaHHS ITiJ] 4acC JICKIiH 3a pe3yJbTaTaMy HaBUaHHS IT1J1 4ac JICKIiH
30 6amiB — 25 GamiB —
3a pe3yJibTaTaMH HaBYaHHS ITi]] 4ac 3a pe3yJbTaTaMHi HaBYaHHS ITij] 9ac
ceMiHapChKUX (TPaKTUYHHX, J1a00PaTOPHHX ) CEMIHAPCHKUX (PaKTHYHUX,
3aHSTh 12a00paToOpHUX) 3aHATH
20 GaiB — 30 6amniB —
3a pe3yabTaTaMyd CaMOCTIHHOT poOoTH 3a pe3yJIbTaTaMu CaMOCTIHHOI poOOTH

| 40 6amiB — 3a pe3ynbTaTaMHu CKJIQJIaHH CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO |

Pucynok 1. — Cxema HapaxyBaHHS 0ajiB

6.2. OOcsar OamiB, 3A00yTHX CTYyACHTaMH TIiJ] 4Yac JIEKI[il, CEeMIHAPCHKHUX 3aHSTh,
CaMOCTIHHOT pPOOOTH CTYACHTIB Ta BHKOHAHHSA IHAMBIAyaJbHUX 3aBJaHb BHU3HAUYAIOTHCA Y
cunabycl HaBYAIbHOT JUCIIUTLTIHH.
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